PODMINKY UZIVANI

WAVETAG PROFILOVY SYSTEM

1. Zakladni ustanoveni

. Poskytovatelem sluzby a provozovatelem profilového systému WaveTag je spolecnost
WaveTag s.r.o., IC: 23591501, se sidlem Severovychodni I 1461/54, Zabéhlice, 141 00
Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku (dale jen ,,Poskytovatel).

Kontaktni ddaje spravce jsou:

e-mail: info@wavetag.cz
telefon: +420 731 863 766

. Tyto Podminky uZivani (dale jen ,,Podminky*‘) upravuji prava a povinnosti mezi
Poskytovatelem a uZivatelem pfi vyuZivani softwarové webové aplikace WaveTag pro
spravu digitalnich profilt.

. Tyto Podminky se vztahuji vyhradné€ na software a online sluzbu. Zakoupeni, dodani a
reklamace fyzickych nosict (chytré vizitky, tagy, nalepky) se fidi samostatnymi
podminkami.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a uZivatelem vznika okamZikem dokonceni
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registrace, aktivaci ictu nebo faktickym zapocetim uzZivani Sluzby.

2. Definice pojmu

Sluzba: Webova aplikace a softwarové rozhrani provozované Poskytovatelem, které
slouZi k tvorbé, editaci a sdileni digitalnich vizitek a profila.

. Uzivatel: Fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd si vytvofila Uéet v ramci SluZby.

. Ucet: Unikétni uZivatelské rozhrani zabezpecené pristupovymi udaji, pres které UZivatel
spravuje svij Profil a nastaveni.

. Profil: Soubor dat (texty, odkazy, obrazky) vytvoreny UZivatelem.

. Verejny profil: Cast Profilu, kterd je vefejné viditelnd tietim strandm prostiednictvim
unikétni URL adresy nebo po nacteni Fyzického produktu.

. Fyzicky produkt: Hardware prodavany Poskytovatelem (napf. NFC karta), ktery slouzi k
rychlému pfesmérovéni na Verejny profil.

. Predplatné: Opakovana platba za nadstandardni funkce Sluzby (tarif WaveTag Pro).
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3. Uzivatelsky ucet

UZivatel je povinen pfi registraci uvadét pouze pravdivé a aktudlni ddaje. V piipadé
zmény tdajd je UZivatel povinen je v Uétu bezodkladn& aktualizovat.

Pro vyuZivani zékladni verze Sluzby (Free) musi byt UZivatel starsi 15. Pro aktivaci
placeného Predplatného nebo zkuSebniho obdobi (Trial) musi byt UZivatel starsi 18 let.

UZzivatel odpovida za utajeni svych piihlasovacich tidaju. Je zakazano sdilet piistup k
Uttu s tietimi osobami. Veskeré aktivity provedené v ramci Uétu se povazuji za aktivity
Uzivatele. Pokud UtZivatel zjisti zneuZiti svého Uétu, je povinen okamZit& kontaktovat
Poskytovatele.

UZivatel nemad vlastnické pravo na konkrétni URL adresu svého Vetejného profilu (napf.
profil.wavetag.cz/jmeno). Poskytovatel si vyhrazuje pravo tuto adresu zménit nebo
odebrat, zejména pokud poruSuje ochranné zndmky tfetich stran, obsahuje vulgarni
vyrazy nebo pokud je to technicky nezbytné.

4. Popis sluzby a jeji rozsah

Hlavnim dcelem SluZzby je umoznit Uzivateli vytvorit si digitalni vizitku, spravovat
kontaktni idaje a odkazy na jednom misté, sdilet je s ostatnimi a pouzivat dalsi funkce
pro podporu prodeju.

Sluzba je neustédle vyvijena. Poskytovatel ma pravo kdykoliv ménit vzhled Sluzby,
pridavat nové funkce nebo stavajici funkce upravit ¢i zrusit, a to bez predchoziho
upozornéni.

Sluzba muze obsahovat funkce oznacené jako ,,beta (testovaci provoz). UZivatel bere na
védomi, Ze tyto funkce nemusi byt stabilni. Poskytovatel negarantuje 100% dostupnost
Sluzby. MiiZe dochdzet k docasnym vypadkim z diivodu tdrzby nebo technickych chyb.

5. Tarify a zkuSebni obdobi

5.1 Tarif Free

. Jedna se o zdkladni verzi Sluzby dostupnou zdarma.

Vetejny profil miZe obsahovat reklamni sdé€leni Poskytovatele (napf. branding WaveTag
na Verejném profilu).

Rozsah funkci a moZnost tiprav vzhledu jsou omezené.



5.2 Tarif WaveTag Pro

. Jedna se o pokrocilou verzi Sluzby s rozSifenymi funkcemi (napf. vlastni design, skryti
brandingu Poskytovatele, pokrocilé statistiky aj.).

Sluzba je hrazena formou pravidelného Piedplatného (zpravidla ro¢niho).

5.3 ZkuSebni doba

UZivatelé, ktefi si zakoupili Fyzicky produkt a aktivovali jej pfipojenim ke svému Profilu,
maji narok na 3 mésice zkuSebni doby tarifu WaveTag Pro zdarma (pokud tento tarif v
minulosti jiZ nevyuZivali).

Pro spusténi Trialu je nutné zadat platné tdaje platebni karty. BEhem zkuSebni doby
nebude strZzena 7adna Castka.

Pokud UZivatel nezrusi ptedplatné pied uplynutim zkusSebni doby, Trial se automaticky
pfevede na placeny tarif WaveTag Pro a z karty bude strZena prislu§na ¢astka. UZivatel
bude pted touto akci informovan e-mailem.

6. Platebni podminky

6.1 Zpracovavani plateb

Platby kompletné zajiStuje zabezpe€ena platebni brana tfeti strany (konrétné Stripe).

Sam Poskytovatel neuchovava jakékoliv platebni tdaje.

6.2 Cena a fakturace

Cena tarifu je uvedena v Aplikaci. Poskytovatel neni platcem DPH.

Predplatné se po e-mailovém upozornéni automaticky obnovuje na dal$i obdobi (tzv.
auto-renew), pokud jej UZivatel nezrusi.

UZivatel je povinen udrZovat platebni idaje aktudlni. Pfi nedspéSné platbé ma
Poskytovatel pravo omezit funkce Profilu na droven tarifu Free.

6.3 ZruSeni a vriceni penéz

UZivatel miiZe automatickou obnovu Pfedplatného kdykoliv vypnout v nastaveni Utu.
Zruseni se projevi na konci aktualniho faktura¢niho obdobi. Do té doby zlstavaji funkce
Pro aktivni. Za jiZ zaplacené obdobi se penize nevraci.



2. UZivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze aktivaci tarifu WaveTag Pro (nebo
Trialu) dochazi k okamZitému poskytnuti digitdlniho plnéni (zpfistupnéni funkci). Z
tohoto diivodu UZivatel nema pravo odstoupit od smlouvy ve lhiité 14 dni bez udani
divodu.

7. Uzivatelsky obsah

7.1 Vlastnictvi obsahu

1. Utzivatel prohlasuje, Ze vlastni veSkera prava k obsahu, ktery nahrava na sviij Profil (texty,
loga, fotografie, kontakty).

2. Utzivatel zastava vlastnikem téchto dat.

7.2 Licence pro Poskytovatele

1. Nahranim obsahu udéluje UZivatel Poskytovateli nevyhradni, celosvétovou a beziplatnou
licenci k uZiti tohoto obsahu pouze v rozsahu nezbytném pro provozovani Sluzby.

2. To zahrnuje pravo obsah zobrazovat na Vefejném profilu, formatovat jej pro riiznd
zafizeni (mobil/desktop) a zdlohovat. Tato licence trvd po dobu existence Uétu.

7.3 Odpovédnost za obsah

1. Poskytovatel obsah profilti aktivné nemonitoruje.

2. Plnou pravni odpovédnost za obsah Profilu nese UZivatel.

8. Zakazany obsah a moderace

8.1 Zakazany chovani

Je pfisné zak4zano nahravat na Profil obsah, ktery:
1. Je v rozporu se zakony Ceské republiky.
2. Obsahuje pornografii, nasili, projevy nendvisti (hate speech) nebo diskriminace.
3. Propaguje podvodna schémata, hazard v rozporu se zdkonem nebo slouZi k phishingu.
4. Obsahuje malware, viry nebo Skodlivy kéd.

Uzivatel dale nesmi:



Pokouset se o prolomeni bezpecnosti Sluzby, reverse-engineering nebo obchazeni
omezeni.

Vyuzivat automatizované roboty (boty) ke sbéru dat z profilt jinych uZivatell (scraping).

Vydavat se za jinou osobu.

8.2 Sankce

Pfi porusSeni téchto pravidel ma Poskytovatel pravo okamZité zablokovat nebo trvale
smazat U¢et bez ndroku na nahradu $kody & vraceni predplatného.

V piipadé podezieni na trestnou ¢innost bude véc preddna prisluSnym organtim.

8.3 Nahlaseni zavadného obsahu

Tteti strany mohou nahlésit zdvadny obsah e-mailem na info @wavetag.cz.

Poskytovatel se zavazuje podnét provéfit a reagovat zpravidla do 14 dnd, v zavislosti na
zéavaznosti podnétu.

9. Odpovédnost za vady a dostupnost

Sluzba je poskytovana ve stavu ,.tak jak je*. Poskytovatel neodpovidd za to, Ze Sluzba
bude vyhovovat specifickym potfebdm UZivatele nebo Ze bude fungovat nepfetrzité a
bezchybné.

Poskytovatel nenese odpovédnost za nepiimé skody, usly zisk, ztratu dat nebo Skody
zpusobené vyssi moci ¢i vypadkem tietich stran (napf. hostingové sluzby, platebni brana).

Celkova odpovédnost Poskytovatele za piipadnou $kodu zptisobenou v souvislosti se
Sluzbou je omezena maximdlné do vySe Castky, kterou UZivatel uhradil za Sluzbu v
poslednich 12 mésicich. U bezplatného tarifu je odpovédnost vylouena v maximalnim
rozsahu povoleném zdkonem.

Doporucujeme Uzivatelim, aby si diileZita data zalohovali i mimo SluZbu.
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10. Ukonceni smluvniho vztahu

10.1 Vypovéd ze strany UZivatele

Uzivatel miZe kdykoliv poZidat o zruseni Uétu a ukon&eni smlouvy. Zadost musi byt

zasldna na e-mail info @wavetag.cz vyhradné z e-mailové adresy, kterd je registrovdna k
danému Uctu (pro ovéfeni identity).

SluZba bude ukoncena a data smazdna po zpracovani zZadosti. Za nevycerpané obdobi
predplatného se penize nevraci.

10.2 Vypovéd ze strany Poskytovatele

Poskytovatel miiZe ukoncit poskytovani Sluzby okamzité, pokud UZivatel porusi tyto
Podminky, nebo pokud Poskytovatel ukon¢i provozovani Sluzby jako celku.

10.3 Nakladani s daty po ukonceni

Po zrueni U¢tu dojde k okamZitému zneaktivnéni Vefejného profilu (odkazy piestanou
fungovat).

Data budou trvale odstranéna ze systému a zaloh Poskytovatele v technické 1htté 30 dni
od zrugeni Uétu.

11. Ochrana osobnich udaji

Poskytovatel zpracovava osobni udaje UZivatele v souladu s nafizenim GDPR. Podrobné
informace o tom, jakd data sbirdme a jak je chranime, naleznete v samostatném
dokumentu Zasady ochrany osobnich tdaju, ktery je nedilnou soucéasti pravniho vztahu.

Uzivatel bere na védomi, Ze tcelem Sluzby je sdileni informaci. Udaje, které UZivatel
vloZi na sviij Vefejny profil (e-mail, telefon, socidlni sité), jsou z podstaty véci vefejné
pristupné komukoliv, kdo navstivi Vefejny profil. Tyto tdaje nelze povazovat za
soukromé.

12. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je opravnén znéni téchto Podminek jednostranné ménit. O zméné bude
Uzivatel informovéan e-mailem nebo ozndmenim v Aplikaci. Pokud UZivatel se zménou
nesouhlasi, ma pravo Sluzbu prestat uzivat. Dalsi uzivani Sluzby po datu Gi¢innosti zmén
se povazuje za souhlas s novym znénim.
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https://api.wavetag.cz/static/legal/privacy.pdf

2. Tyto Podminky a vztahy z nich vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Piipadné spory budou rozhodovany vécné a mistné piislusnymi soudy v Ceské republice.

3. Pokud se nékteré ustanoveni t€chto Podminek stane neplatnym nebo nevynutitelnym,
nema4 tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni

-----



	PODMÍNKY UŽÍVÁNÍ 
	1. Základní ustanovení 
	2. Definice pojmů 
	3. Uživatelský účet 
	4. Popis služby a její rozsah 
	5. Tarify a zkušební období 
	5.1 Tarif Free 
	5.2 Tarif WaveTag Pro 
	5.3 Zkušební doba 

	6. Platební podmínky 
	6.1 Zpracovávání plateb 
	6.2 Cena a fakturace 
	6.3 Zrušení a vrácení peněz 

	7. Uživatelský obsah 
	7.1 Vlastnictví obsahu 
	7.2 Licence pro Poskytovatele 
	7.3 Odpovědnost za obsah 

	8. Zakázaný obsah a moderace 
	8.1 Zakázaný chování 
	8.2 Sankce 
	8.3 Nahlášení závadného obsahu 

	9. Odpovědnost za vady a dostupnost 
	10. Ukončení smluvního vztahu 
	10.1 Výpověď ze strany Uživatele 
	10.2 Výpověď ze strany Poskytovatele 
	10.3 Nakládání s daty po ukončení 

	11. Ochrana osobních údajů 
	12. Závěrečná ustanovení 

